OBCHODNI PODMINKY

l.
PREDMET UPRAVY PODMINEK

GLOBDATA a.s., se sidlem Na piikop¢ 393/11, Staré M¢sto, 110 00 Praha 1, ICO: 05642361,
DIC: CZ 05642361, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. B 23165 (dale jen “Provozovatel”) vydava tyto Podminky pouzivani mobilnich aplikaci
(déle jen ,,Podminky*), které upravuji prava a povinnosti Provozovatele a osoby, jez aplikace
vyuziva (dale jen ,,UZivatel®) pii objednani a ihrad¢ sluzeb obecné vymezenych nize v téchto
Podminkéch.

Il.
SLUZBY POSKYTOVANE PROVOZOVATELEM

1. Provozovatel umoziuje prostfednictvim aplikaci (dale jen ,,Aplikace”) Uzivateli
objednani a thradu parkovného na nékterych mistech v Ceské republice (dale obecnd
jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby®), které je poskytovano osobami, jez uzaviely s
Provozovatelem pfisluSnou smlouvu (dale jen ,,Poskytovatel Sluzby*).

2. Piedmétem téchto Podminek neni Giprava pravnich vztahti mezi Poskytovatelem Sluzby
a UZivatelem z titulu objednéni anebo zaplaceni za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Sluzby. Provozovatel neodpovida za poskytnuti Sluzby. Pravni vztah mezi UZivatelem
a Poskytovatelem Sluzby se fidi pfisluSnym ujednanim mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem Sluzby, obchodnimi podminkami Poskytovatele SluZzby a pravnimi
ptedpisy s tim souvisejicimi (dale jen ,,Podminky Poskytovatele Sluzby*). UZivatel je
povinen se seznamit s Podminkami Poskytovatele Sluzby ptfed pouZzitim Aplikace pro
objednani a hradu pfislusné Sluzby.

1.
PREDPOKLADY A PODMINKY UZIVANI APLIKACE

1. Predpokladem uzivani Aplikace je jeji instalace v chytrém mobilnim telefonu, ¢i jiném
obdobném zatizeni a akceptace téchto Podminek pii prvnim spusténi Aplikace.

2. Aplikace je kompatibilni s opera¢nimi systémy Android a i0S, a to vzdy ve verzi, ktera
je podporovana vydavatelem Android, resp. 10S. Pro spravné fungovani Aplikace musi
byt UZivatel pfipojen k internetu. MoZnost stazeni Aplikace neni geograficky nijak
omezena.

3. Vzhledem k tomu, Ze Aplikace komunikuje s pocitaovymi systémy Provozovatele
prostfednictvim sité Internet, mohou vznikat UZivateli ndklady na internetoveé pfipojeni,
které nejsou soucasti ceny Sluzby.

4. 'V nékterych ptipadech komunikuje Aplikace zprostfedkované s pocitaCovymi systémy
Provozovatele prostfednictvim sluzby mobilnich operatorti Premium SMS (PR SMS) a
v takovém ptipad¢ budou vznikat Uzivateli ndklady na objednaci SMS, které nejsou
soucasti ceny Sluzby.

5. V ptipadé, Ze bude Uzivatel pouzivat k tthrad¢ Sluzeb platebni kartu, zavazuje se tak
¢init vzdy pouze prostfednictvim platebnich karet, jejichz je opravnénym drzitelem.



6. Uzivatel souhlasi s tim, ze ohledn¢ jeho objednavek Sluzeb budou pouzity komunikacéni
prostiedky na dalku.

7. Uzivatel (a to i v pripadé, Ze je spotiebitelem) vyslovné souhlasi s tim, ze plnéni Sluzby
pocinad okamzikem, kdy mu je prostfednictvim Aplikace dorucena informace o thradé
Sluzby, neni-li v Aplikaci stanoven jiny okamzik, od kdy lze Sluzbu vyuzit.

V.
CENA SLUZEB

1. Cena Sluzeb, kterou je mozné uhradit prostiednictvim Aplikace, je vzdy stanovena na
zakladé ceniku Poskytovatele Sluzby a vzdy v ¢eské méné. Cena za Sluzbu v sobé
zahrnuje veskeré dan¢ a spravni poplatky, neni-li v Podminkach stanoveno jinak.

2. Uzivatel je opravnén vyuzit Sluzby uhrazené prostfednictvim Aplikace nejdiive v
okamziku, kdy mu Aplikace zobrazi informaci o tom, Ze Sluzba byla uhrazena, neni-li
v Aplikaci stanoven jiny okamzik, od kdy lze Sluzbu vyuzit.

3. Provozovatel poskytuje svou sluzbu UZivateli beztplatné.

V.
ZPUSOB FUNGOVANI - ZONOVE STANI

1. Uzivatel nacte prostfednictvim Aplikace QR kod parkovaci zony, resp. useku (nalepka,
cedule atp.) ¢i vybere ze seznamu parkovacich usekl v Aplikaci. Uzivatel mtize vyuzit
identifikaci lokality geoloka¢nimi sluzbami a potvrzenim spravné lokality (Gsek, oblast,
atd.) v Aplikaci. UZivatel je povinen zkontrolovat, zda informace o dané parkovaci zoné
odpovida skutecnosti, zejména vyuzije-li k identifikaci lokality geolokaéni sluzby.
Aplikace UZivateli zobrazi informace o cené parkovného za jednotku ¢asu a maximalni
moznou doba parkovani) a UZivatel zvoli dobu parkovani a pfipadné typ vozidla (osobni
automobil, motocykl apod). Pokud zaddva UzZivatel data poprvé, je vyzvan k zadani RZ
vozidla. Uzivatel mize zadat vice RZ, které si mize v nastaveni kdykoliv v budoucnu
zménit. UZivatel nasledné vybere platebni metodu a piejde k platbe tlacitkem,
(posuvnikem) ,,Zaplatit™. V nékterych ptipadech je cena stejné Sluzby odliSna podle
zvolené platebni metody a Aplikace zobrazuje jako vychozi cenu Sluzby v zavislosti na
tom, jakou platebni metodu UZivatel nastavil v Aplikaci jako preferovanou a pfipadné
v zavislosti na tom, jakou platebni metodu pouzival Uzivatel v minulosti. V ptipad¢, ze
Uzivatelem aktudlné zvolend metoda je odlisnd od vychoziho ¢i ptfedem ulozeného
nastaveni a disledkem odliSné platebni metody je zména ceny Sluzby, zobrazi Aplikace
cenu Sluzby odpovidajici Uzivatelem zvolené platebni metod¢ a Uzivatel piejde k
platbé tlacitkem (posuvnikem) ,,Zaplatit*.

2. Uzivatel je povinen se pii vyuziti zonového parkovani fidit dopravnim znacenim, a to
bez ohledu na jakékoliv informace zobrazené v Aplikaci.

VI.
ZPUSOB FUNGOVANI - ZAVOROVE PARKOVISTE

Uzivatel si pfi vjezdu do parkovacich prostor vyzvedne z terminalu parkovaci listek opatieny
unikatnim identifikatorem (Cislem parkovaciho listku). Pfed odjezdem z parkovisté¢ ma Uzivatel
moznost zaplatit parkovné prostfednictvim Aplikace. Po obdrzeni pozadavku na platbu
parkovného prostiednictvim Aplikace dojde k ovéteni Cisla parkovaciho listku (pfipadné RZ) a



zjisténi doby parkovani z parkovaciho systému provozovatele parkovisté. Nasledné je
vypocitana sazba za celou dobu parkovani a Uzivateli je zobrazena v Aplikaci kone¢na cena
Sluzby. Uzivatel nasledné vybere platebni metodu a piejde k platb¢ tlacitkem ,,Zaplatit™. V
nékterych piipadech je cena stejné Sluzby odlisna podle zvolené platebni metody a Aplikace
zobrazuje jako vychozi cenu Sluzby v zavislosti na tom, jakou platebni metodu Uzivatel
nastavil v Aplikaci jako preferovanou a pfipadné v zavislosti na tom, jakou platebni metodu
pouzival Uzivatel v minulosti. V pfipad¢, ze Uzivatelem aktudln€ zvolena metoda je odlisna od
vychoziho ¢i pfedem ulozeného nastaveni a disledkem odli$né platebni metody je zména ceny
Sluzby, zobrazi Aplikace cenu Sluzby odpovidajici Uzivatelem zvolené platebni metod¢ a
Uzivatel prejde k platbé tlacitkem (posuvnikem) ,.Zaplatit“. Po provedeni uhrady je do
parkovaciho systému provozovatele parkovisté zaslana Provozovatelem informace o uhradé
parkovného a Uzivateli je umoznén vyjezd.

VII.
PLATBY ZA SLUZBY

Sluzby lIze platit jednou nebo vice platebnimi metodami, které se Uzivateli zobrazi v Aplikaci.
Pted tim, nez Uzivatel zaplati v Aplikaci cenu Sluzby, zobrazi Aplikace seznam platebnich
metod, jez je mozné vyuzit k thradé vybrané Sluzby. K uhradé¢ Sluzeb objednanych
prostfednictvim Aplikace Ize vyuzit nasledujici platebni metody:

a. platebni karty a jednorazové platby (Apple Pay a Google Pay);
. sluzba mobilnich operatorti Premium SMS;

c. sluzba mobilnich operatord, pfi které zadd UZivatel v Aplikaci souhlas s pfevodem
penéznich prostredkl, ktery realizuje mobilni operator a UZivatel penézni prostfedky
uhradi mobilnimu operatorovi v jeho vyuctovani, nebo budou zaplaceny z
ptedplaceného uc¢tu UZivatele u mobilniho operatora;

VIIL.
PLATBY PLATEBNI KARTOU A JEDNORAZOVYMI PLATBAMI

1. Platba Sluzby platebni kartou probiha tak, Ze UZivatel zada idaje o své platebni karté
do Aplikace. V ptipad¢€ prvni thrady Sluzby prostfednictvim platebni karty VISA nebo
EC/MC si mize Uzivatel volit, zda dojde k zapamatovani k platbé pouzité platebni
karty. V ptipadé, Ze UZivatel umozZni zapamatovani si informaci o platebni karté, jsou
tyto informace uloZeny na serveru poskytovatele platebni brany (banky). V Aplikaci ani
u Provozovatele se udaje o platebni karté¢ UZzivatele neuchovavaji a Aplikace uklada
pouze bezvyznamovou referenci o prvni platbé¢ UZivatele, jejimz prostfednictvim jsou
realizovany nasledujici platby, u nichz UzZivatel jiz nemusi zadavat tidaje o platebni
karté.

2. Vlastni platba Sluzby probihd prostfednictvim platebni brany, kterd nejprve ovéfi u
vydavatele karty, zda neni karta blokovana a zda je transakce kryta vysi finan¢nich
prostiedkll k provedeni transakce. V piipad¢€ spésné realizace transakce je o provedené
platbé Uzivatel Aplikaci informovan.



IX.
PLATBY PROSTREDNICTViIM MOBILNICH OPERATORU (PR SMS)

V ptipadé¢, ze Uzivatel plati Sluzbu prosttednictvim sluzby mobilnich operatori Premium SMS,
vytvoii Aplikace objednaci SMS zpravu, kterou Uzivatel odesle na telefonni ¢islo 902 06.
Aplikace objednaci SMS zpravu pouze vytvoii, ale odeslat ji musi UZivatel sam mimo Aplikaci.
Ptedpokladem pro uhradu Sluzeb prostfednictvim PR SMS je, aby byl telefon, nebo jiné
technické zatizeni, v némz je Aplikace instalovana, vybaven SIM kartou nékterého z ¢eskych
mobilnich operator (T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech
Republic, a.s.) a aby mobilni operator umozioval UZzivateli vyuzivani této sluzby, resp. aby m¢l
uzivatel tuto sluzbu aktivovanou. V piipade vyuziti sluzby mobilnich operatori PR SMS je
cena Sluzby odectena mobilnim operatorem UZivateli z pravidelného vylUctovani sluzeb
mobilniho operatora nebo strzena z kreditu Uzivatele v piipadé, ze Uzivatel vyuziva
ptedplacenych sluZzeb mobilniho operétora.

X.
PLATBY PROSTREDNICTViIM MOBILNICH OPERATORU (m-platba)

Cesky mobilni operator (T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., 02
Czech Republic, a.s.) mize umoznovat Uzivateli platbu, pii které zada Uzivatel v Aplikaci
ptikaz k thrad¢é na platebni brané svého poskytovatele telefonnich sluzeb (tzv. m-platba). V
pfipad¢ vyuziti sluzby mobilnich operatori m-platba je cena Sluzby zG¢tovana mobilnim
operatorem UZivateli v pravidelném vyuctovani sluZzeb mobilniho operatora nebo strzena z
kreditu Uzivatele v ptipad¢€, ze Uzivatel vyuziva predplacenych sluzeb mobilniho operatora.
Kroky nezbytné pro moznost tthrady prostfednictvim m-platby pro konkrétniho UZivatele jsou
stanoveny jeho ujednanim s mobilnim operatorem. Uhrada konkrétnich Sluzeb nemusi byt
umoznéna klientim vSech mobilnich operatorti.

XI.
REKLAMACE

Provozovatel zajistuje 1 vyfizovani reklamaci, jez se tykaji tthrady Sluzeb a reklamacni
formulare jsou dostupné v Aplikaci.

XII.
DANOVE DOKLADY

Provozovatel zajistuje ve vztahu k poskytnutym Sluzbam objednanym a uhrazenym
prostfednictvim Aplikace 1 vydavani danovych dokladi v Aplikaci nebo na webu
www.parkovacilistek.cz.

XII.
LICENCE

1. Provozovatel ud¢luje UZzivateli nevyhradni licenci k Aplikaci (déle jen “Licence”) bez
moznosti udélovat k Aplikaci sublicence. Uzivatel je opravnén uzivat Aplikaci vyhradné
v souvislosti s pouzivanim Sluzeb. Uzivatel neni opravnén: (i) odstranovat z Aplikace


https://www.parkovacilistek.cz/

jakékoliv informace o autorskych pravech, ochrannych znamkach nebo dusevnim
vlastnictvi Provozovatele; (ii) Aplikaci upravovat, Sifit, vefejné vystavovat, vefejné
prezentovat, (iii) Aplikaci dekompilovat, ¢i zpétn€ analyzovat; (iv) pokouset se o ziskani
neopravnéného piistupu ke Sluzbam a souvisejicim systémim nebo sitim.

Uzivatel neni povinen Licenci vyuzit.

Uzivatel neni opravnén €init nic, co by umoznilo tieti osobé prostfednictvim informaci,
které ziska Uzivatel prostfednictvim Aplikace, vyuzivat Sluzeb bez jejich uhrady.
Provozovatel je opravnén Licenci Uzivateli kdykoli vypoveédét v piipad¢ zavazného
poruseni téchto podminek ze strany Uzivatele.

Provozovatel je opravnén kdykoli provoz Aplikace ukondit

Provozovatel je opravnén kdykoli pterusit provoz Aplikace zejména z diivodu udrzby
systému, opravy systému, ¢i technickych zatizeni zajist'ujicich jeji provoz.

XIV.
ODPOVEDNOST

Provozovatel necini a neposkytuje zZadna prohlaseni, zaruky ¢i ujisténi tykajici se
spolehlivosti, v€asnosti, kvality, funk¢énosti, vhodnosti ¢i dostupnosti svych sluzeb ani
Sluzeb Poskytovatele. Provozovatel negarantuje vhodnost, bezpecnost, dostupnost nebo
kvalitu Sluzeb.

Sluzby Aplikace poskytované Provozovatelem mohou byt postizeny poruchami a
zpozdénim, které jsou pfirozenym dusledkem pouZivéni internetu a elektronické
komunikace.

XV.
OSOBNI UDAJE

Uzivatel bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udaji se fidi pravidly uvedenymi na adrese
https://www.globdata.cz/cs/o-spolecnosti/soubory-ke-stazeni.

XVI.
ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Provozovatel informuje Uzivatele o zméné téchto obchodnich podminek prostfednictvim
Aplikace nejpozdéji 2 tydny prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti (ndvrh zmény
zptistupni rovnéz na internetové adrese webu https://www.globdata.cz). Poté, kdy nabude
zména obchodnich podminek ucinnosti, bude Uzivatel v Aplikaci vyzvan k akceptaci novych
obchodnich podminek a v ptipadé, Ze je Uzivatel neakceptuje, nebude mozné pouzivat Aplikaci
k objednani a thradé Sluzeb.

1.

XVIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pro ucely komunikace Uzivatele a Provozovatele jsou urceny nésledujici kontakty:
o GLOBDATA a.s., Staroméstské nameésti 608/10, 110 00 Praha 1
o e-mail: info@globdata.cz
o tel: +420 267 090 338
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2. Préava a povinnosti Provozovatele a Uzivatele vyplyvajici z téchto podminek se fidi
ceskym pravnim fadem.

3. Jestlize UZzivatel v postaveni spotiebitele a v souladu s témito Obchodnimi podminkami
reklamoval sluzby Provozovatele nebo Sluzby Poskytovatele, nebo se domahal u
Provozovatele jiné napravy nelsp&$né, ma pravo obratit se s navrhem na Ceskou
obchodni inspekci. Tento navrh je tieba vlastnoruéné podepsat a zaslat na adresu Ceska
obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport (ADR),
Stépanské 796/44, 110 00 Praha 1. Navrh lze rovnéZ podat osobng, elektronickou postou
se zaruc¢enym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky podatele.
Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se fidi zejména ptislusSnymi ustanovenimi
zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup
pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori, ktera jsou zvetejnéna na internetovych
strankach www.adr.coi.cz. Uéelem mimosoudniho feSeni sporu je nalezeni vzajemné
dohody stran o pfedmétu sporu. V rdmci mimosoudniho feseni sporu tedy nemuize byt
vydano pravné zavazné rozhodnuti proti viili jedné ze stran.

4. Jestlize Uzivatel v postaveni spottebitele v souladu s t€émito Obchodnimi podminkami
reklamoval u Provozovatele platebni sluzbu poskytnutou Provozovatelem, chybnou
platebni operaci, neprovedenou platebni operaci anebo se doméhal u Provozovatele jiné
napravy neuspésne, ma pravo obratit se na financniho arbitra uréeného k rozhodovani
sporil mezi poskytovateli platebnich sluzeb a jejich Uzivateli podle zdkona ¢. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pted financnim arbitrem se
podava na adresu Kancelafe finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1. Pfipadné stiznosti ohledné¢ Platebni sluzby lze rovnéz
adresovat organu dohledu nad ¢innosti Provozovatele, ktery vykonava Ceska narodni
banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

5. Provozovatel je opravnén postoupit i pfeveést sva prava a povinnosti z téchto podminek,
jakoz i z Licence nebo uZiti Aplikace zcela nebo z¢asti tieti osobé.

6. Tyto obchodni podminky lze ziskat v elektronické podob€ na internetové strance
www.globdata.cz.

7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a t€innosti dne 1.4.2023.



